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  رضایت شغلی کارکنان مجتمع بیمارستانی فوق تخصصی در استان هرمزگان  بررسی

  1402در سال 
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فرصت پیشرفتی، کارکنان، نظام پرداخت، نوع شغل، شغل تیرضا :هاي کلیدي اژهو

  :چکیده
به علت  یو درمان یبهداشت يهاسازمان. مراقبت سلامت است يهاسازمان يبرا یاتیح یچالش ،یشغل تیرضا :زمینه و هدف

و  باشندیدر جامعه برخوردار م ياژهیو گاهیاز جا ،ده دارندـراقبت و درمان بر عهـم يریشگیپ نهیکه در زم يافهیوظ تیاهم
. خواهد شد مارانیب یتینارضا تیشده و در نها هئخدمات ارا تیفیآمدن ک نییموجب پا یکارکنان مراکز درمان یشغل یتینارضا

  .انجام شد 1402شهر بندرعباس در سال مجتمع درمانی فوق تخصصی نان کارک یشغل تیرضا یمطالعه حاضر با هدف بررس

 1402در سال ی در مجتمع درمانی فوق تخصصی بندرعباس صورت مقطع حاضر بهتحلیلی  – یفیپژوهش توص: ها مواد و روش
نفر به عنوان نمونه  120عادل م، بود که ده درصد از افرادمذکور  مارستانیکارکنان شاغل در ب هیکل ی،جامعه مورد بررس. انجام شد

از  ازین مورد يها دهدا يآور منظور جمع  به .انجام شد یمطالعه به روش تصادف نیدر ا يریگنمونه و پژوهش در نظر گرفته شد
ز آمار و با استفاده ا 22نسخه  SPSSافزار  ها با نرم داده لیو تحل هیتجز. استفاده شد رضایت شغلی مینه سوتاپرسشنامه استاندارد 

  .انجام شد  One-way ANOVAو chi-square،T-test هايآزمونو  یفیتوص

 نیشتربی. بود 95/46 ± 96/13کارکنان  نیدر ب یشغل تینمره کل رضا نیانگیمهاي این مطالعه نشان داد که یافته :ها یافته
. بود 52/5 ± 34/2 زانیبه بعد نظام پرداخت با م مربوط نیانگیم نریـو کمت 62/11 ± 90/3 زانیمربوط به بعد نوع شغل با م نیانگیم

 تیرضا يدارا )%3/21( نفر 20 و فیضع یشغل تیرضا يدارا )%5/25(نفر  24متوسط،  یشغل تیرضا کارکنان داراي )%2/53(نفر  50
   ؛نداشت يارو سابقه کار اختلاف معناد يکار فتیهل، شأسن، ت ت،یکارکنان برحسب جنس یشغل تینمره رضا. خوب بودند یشغل

  درآمد زانیو م یپست سازمان لات،یکارکنان بر حسب سطح تحص یشغل تینمره کل رضا نیب ياما اختلاف معنادار
  .)P < 0.05( مشاهده شد 

آل و مطلوب  دهیا طیدر شرا ؛ اماستیاگرچه نامطلوب ن این میزان،. در حد متوسط بود ی کارکنانشغل تیرضا: گیـري نتیجه
 قیاز طر جود،مو طیاز شرا یمربوطه با آگاه نیولئو مس مارستانیب رانیلازم است که سرپرستان، مد نیبنابرا .داردقرار ن زـیخود ن
وب ـمطل طیبه شرا لین يرا برا نهیح آن، زمـسط يام به ارتقاـثر بر آن و اهتمؤـکارکنان و عوامل م یـشغل تیبه رضا شتریتوجه ب

  .ندیتر نمایتر و راضاثربخش مدتر،آان کارسازند و کارکنان خود را در سازم ایمه

mailto:mouseli136025@gmail.com
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  و هدف هزمین
کارکنان، ارزشمندترین دارایی هر سازمان هستند و 

ها می تواند در جهت اهداف سازمان و یا عملکرد مناسب آن
در صورت عدم هدایت در خلاف جهت اهداف سازمان پیش 
رود، از این رو پرداختن به مسائلی که در رابطه با نیروي 

مهمترین عنصر هر  1.اي داردانسانی است اهمیت ویژه
به  2.سازمانی، نیروي انسانی علاقمند به شغل خود است

هاي موفق و پیشرو بخش اعظمی از همین منظور سازمان
زمان و سرمایه خود را صرف نیروي انسانی شاغل در سازمان 

وري و کیفیت خدماتی که ارائه کند تا از این طریق بهرهمی
  3.دهند را افزایش دهندمی

ه ـورد توجـه به طور ویژه مـائلی کـمسی از ـیک
سیاست گذاران، مدیران و پژوهشگران قرار گرفته است، 

ها و رضایت شغلی شامل احساس .رضایت شغلی است
و  4هایی است که هر فردي نسبت به شغل خود داردنگرش

با رابینز و جاد مرتبط با اهداف سازمان و کارکنان است از نظر 
گفت عملکرد و رضایت شغلی، کدام توان وجود اینکه نمی

دان ـول است، اما به هر حال کارمنـعلت و کدام معل
رد ـکه بر نحوه عملک 5وري بالاتري دارندبهره ،رضایتمند
  6.گذاردثیر میأسازمان ت

را در دو بعد  یشغل یتعوامل مؤثر بر رضا ،هرزبرگ
که متشکل از  یل بهداشتـکند، عامیم يبندمـیتقس

مثل حقوق،  یرونیب يهاشغل و جنبه یطیمح هايیژگیو
عوامل  و است يکار يهایتو موقع یطشرا ي،فرد ینروابط ب

 يو محتوا یفکه در واقع عوامل وابسته به وظا یزشیانگ
 یشرفت،دادن به پ یتمانند اهم ییهار جنبهینظ یشغل
انجام  یقاتتحق سایر 7.کندیو رشد را مطرح م یتولئمس

 ،را به سه گروه عوامل مادي یتبر رضا ثرؤعوامل منیز شده 
از . کردندبندي یمکار تقس یطو عوامل مربوط به مح یفرهنگ
کارکنان موثر است،  یتکه بر رضا یاز عوامل یگرد طرف

باعث  یقابل توجه یزانباشد که به میسلامت روان آنها م
مطلوب  یجنتا یگروري و دبر روي عوامل مربوط به بهره یرثأت

  8.شودیم یتز جمله تعهد و رضاا یسازمان
کارکنان توجه  یتد به رضایل بایحداقل به سه دل یرانمد

وجود دارد که افراد  یارياي داشته باشند؛ شواهد بسیژهو
دهند، کارمندان یاستعفاء م سازمان را ترك کرده و ی،ناراض
بهتري نسبت به کارکنان  یو روان سمیاز سلامت ج یراض

از  یتکنند، اثرات رضایعمر م بیشتر برخوردارند و یناراض

 یزافراد ن یخصوص یشغل نه تنها در سازمان بلکه در زندگ
مشارکت بالاي  یزانشغلی با م یترضا 9.گذاردیمیر ثأت

مندي یتبه اهداف سازمان، رضا یابیکارکنان در دست
 یشافزا زمان،نسبت به سا تعهد کارکنان یشافزا یان،مشتر
سو  یکاز  یزو ن 12و10ازمان رابطه داردوري و سـوددهی سبهره
اد به نفس و انجام بهتر و ـاعتم یششغلی موجب افزا یترضا

  ود ارتباطات ـوجب بهبـم یگربا علاقه کارها و از سوي د
 ینهزم 13،کارکنان کاسته وانیاز فشار ر ینشود و همچنمی
انی، روانی و اجتماعی آنها را فراهم ـسلامت جسم ینتضم
شغلی باعث کاهش  یتعدم رضا یگراز طرف د 14.کندمی
استعفا، ترك  یبت،کم کاري، غ یش،کارکنان، تشو یهروح

هاي جسمی و روحی خدمت، بازنشستگی زودرس و ناراحتی
  15.گرددمی

مراقبت  يهاسازمان يبرا یاتیح ی، چالشیشغل یترضا
به علت  یو درمان یبهداشت يهاسازمان 16.سلامت است

مراقبت و درمان بر  یشگیريپ ینهه در زمک ايیفهوظ یتاهم
و  باشندیدر جامعه برخوردار م ايیژهو یگاهعهده دارند از جا

آمدن  یینموجب پا یکارکنان مراکز درمان یشغل یتینارضا
 یمارانب یتینارضا یتخدمات ارائه شده و در نها یفیتک

  17.خواهد شد
یت موضوع رضایت شغلی به ویژه در با توجه به اهم

هاي ارائه دهنده خدمات مراقبتی بهداشتی و درمانی مانساز
  دم عوامل ـکارکنان به عنوان خط مق و توجه به اهمیت
ي متعددي به هالازم است پژوهش ،اتـارائه دهنده خدم

که  یسازمان یطها و محعناصر فضاي کاري سازمان یبررس
 داردو رفتار آنان قرار  احساسات کارکنان یرثأاغلب تحت ت

و  ینهزم یندر ا یعلم هايیلذا انجام بررس 18.دازندبپر
 تواندیف مـمختل يهاآن در جنبه یجاستفاده از نتا

، موارد فوق الذکربا توجه به  .داشته باشد یديمف دهايـیامپ
ی در میان شغل یترضابررسی پژوهش حاضر با هدف 

بندرعباس در سال ع درمانی فوق تخصصی ـمجتمکارکنان 
  .دانجام ش 1402

  ها مواد و روش
صورت مقطعی در  حاضر بهتحلیلی  –مطالعه توصیفی 

 1402در سال  شهر بندرعباسمجتمع درمانی فوق تخصصی 
  . انجام شد

  



60  1403، سال 3، شماره 32نشریه جراحی ایران، دوره 

این شاغل در شامل کلیه کارکنان پژوهش جامعه 
با توجه به مطالعات . نفر بودند 1200یمارستان بود که شامل ب

ر این بیمارستان معادل ده درصد از افراد شاغل د 19،پیشیین
 .رفته شدـونه پژوهش در نظر گـوان نمـر به عنـنف 120

به  ی انجام شد؛تصادف به روش مطالعهاین در  يریگنمونه
کارکنان  اسامی ستیل ياز رو یکه نمونه مورد بررس يطور
داد افراد در ـو سعی بر آن شده که با توجه تع اب شدـانتخ

 120 .ها انتخاب شوندانی تعداد نمونهـهر پست سازم
 پرسشنامه تکمیل شد 94ع شد و ـپرسشنامه توزی

)3/78%Response Rate ( . معیار ورود به مطالعه داشتن
و تمایل به  بیمارستان مذکوراشتغال حداقل یکسال در 

فرد به ادامه  لیمعیار خروج نیز عدم تماو شرکت در پژوهش 
  .حضور در پژوهش بود

 این پژوهش پرسشنامه استاندارد استفاده در ابزار مورد
 Minnesota Satisfaction)رضایت شغلی مینه سوتا

Questionnaire: MSQ) 6گویه و  19پرسشنامه از این . بود 
 سوال(، نوع شغل )3- 1 سوال(خرده مقیاس نظام پرداخت 

، جو سازمانی )10- 8 سوال(هاي پیشرفت ، فرصت)4-7
و شرایط ) 16-13 سوال(، سبک رهبري )12- 11 سوال(

تشکیل شده که به منظور سنجش ) 19- 17 سوال(فیزیکی 
پرسشنامه سوالات گذاري نمره. درورضایت شغلی بکار می

باشد که صورت طیف لیکرت میه رضایت شغلی مینه سوتا ب
، »رمنظري ندا«، »مخالفم«، »کاملاً مخالفم«هاي براي گزینه

 5و  4، 3، 2، 1زات به ترتیب امتیا» کاملاً موافقم«و » موافقم«
  . دشودر نظر گرفته می

بختیار در مطالعه پرسشنامه این پایایی روایی و 
تأیید شده بود به طوري که پایایی  20شنصرآبادي و همکاران

بدست آمد که  92/0با استفاده از آزمون آلفاي کرونباخ  آن
 19امتیازات بین  .باشداین پرسشنامه مینشانه پایایی بالاي 

رضایت بیانگر  57تا  38رضایت شغلی ضعیف بیانگر  38تا 
بسیار  رضایت شغلیر ـبیانگ 57بالاي و  طـمتوس شغلی
  .دباشمی خوب

نامه رسمی از  ملاحظات اخلاقی شامل ارائه معرفی
دانشگاه علوم پزشکی، کسب اجازه از مسئولین و توضیح 

بودن و اجازه خروج از  کنندگان، آزاد هدف پژوهش به شرکت
العه و محرمانه ماندن اطلاعات در مطالعه حاضر رعایت مط
 لازم به ذکر است که کد اخلاق مربوطه. شد

IR.HUMS.REC.1402.113 نیز اخذ شد .  
ی فیاز آمار توص هابه منظور تجزیه و تحلیل داده

 يرهایمتغ انیب يبرا...)  فراوانی، میانگین، انحراف معیار و(
 نییتعبراي و  ابعاد آن ، میزان رضایت شغلی وکیدموگراف
متغیرهاي دموگرافیک و شغلی با رضایت شغلی و  نیارتباط ب

کاي اسکوئر، تی مستقل و آنالیز ون ـاز آزم اد آنـابع
با  يآمار يهاتمام آزمون. استفاده شد واریانس یکطرفه

   05/0 يداریو در سطح معن SPSSاستفاده از نرم افزار 
  .انجام شد

  ها یافته
 1دول ـمطالعه در ج وردـافراد م کرافیـدموگات ـاطلاع

ش، ـدر پژوه گانکنند تـوع شرکـاز مجم. ده استـارائه ش
سال  40- 31، بازه سنی )%2/69( داد را زنانـتع نیرـشتیب
 تیاکثر. دادند لـیتشک) %2/70( نـمتأهلیو %) 4/39(

  پست سازمانی و ) %4/65( سانسیدرك لـم يدارا
  اکثریت . بودند) %1/23( الیکارمند واحدهاي اداري م

و داراي سطح %) 8/55(ردش ـداراي شیفت کاري در گ
سابقه کار . بودند%) 5/37(میلیون ریال  120- 90درآمدي بین 

  %) 9/27(سال  10-6کنندگان بین بیشتر شرکت
  ).1 لجدو(بود 

نمره کل هاي مطالعه حاضر نشان داد میانگین یافته
مورد  مارستانیاغل در بکارکنان شی در بین شغل تیرضا

ی، شغل تیرضادر بین ابعاد . بود 95/46 ± 96/13مطالعه، 
بیشترین میانگین مربوط به بعد نوع شغل با میزان 

و کمترین میانگین مربوط به بعد نظام پرداخت  90/3±62/11
  ).2 جدول(بود  52/5 ± 34/2زان ـبا می
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  مطالعه موردافراد  کیدموگرافي رهایمتغی فراوان عیتوز ـ1 جدول

  درصد  فراوانی  نوع متغیر

  2/69  72  زن  جنسیت
  8/29  31  مرد

  7/31  33  سال 30-21  سن
  4/39  41  سال 40تا 31
  9/27  29  سال به بالا 41

  26  27  مجرد  تاهل
  2/70  73  متأهل

  سطح تحصیلات

  1  1  ابتدایی
  5/11  12  دیپلم

  5/11  12  فوق دیپلم
  4/65  68  لیسانس

  6/16  11  فوق لیسانس

 پست سازمانی

  6/35  37  پرستار
  1  1  اریبه

  9/1  2  پرستار کمک
  1/23  24  )کارمند(ی مال يادار يواحدها
  8/3  4  يپرستار دفتر
  4/15  16  )خدمات(ی بانیپشت يهاواحد
  7/7  8  کینیپاراکل

  1  1  داروخانه

 شیفت کاري
  2/19  20  صبح
  8/4  5  عصر

  8/55  58  در گردش

 میزان درآمد

  9/1  2  الیر ونیلیم 50 ریز
  9/1  2  الیر ونیلیم 50-80
  5/37  39  الیر ونیلیم 90-120

  9/26  28  الیر ونیلیم 130-150
  8/5  6  الیر ونیلیم 150 يبالا

 سابقه کار

  26  27  سال 1-5
  9/27  29  سال 6-10

  4/15  16  سال 15تا  11
  3/17  18  سال 16-21
 5/12  13  بالا سال به 22

  



62  1403، سال 3، شماره 32نشریه جراحی ایران، دوره 

  ی و ابعاد آنشغل تیرضاکلی نمره  و انحراف معیار نیانگیم ـ2جدول 

 متغیر میانگین انحراف معیار کمترین امتیاز بیشترین امتیاز

 نظام پرداخت 52/5 34/2 3 13

 نوع شغل 62/11 90/3 4 20

 هاي پیشرفتفرصت 70/6 11/3 3 15

 جو سازمانی 09/6 04/2 2 10

 سبک رهبري 60/10 41/3 4 17

 شرایط فیزیکی 06/7 07/3 3 15

 نمره کل رضایت شغلی 95/46 96/13 19 83

  
  

  
  

هاي مطالعه حاضر همچنین بیانگر این بود که یافته
داراي % 5/25کارکنان داراي رضایت شغلی متوسط، % 2/53

داراي رضایت شغلی خوب % 3/21رضایت شغلی ضعیف و 
هاي بدست آمده از پژوهش حاضر یافته ).3جدول (بودند 

جنسیت،  کارکنان برحسب یشغل تینمره رضانشان داد 
سن، تأهل، شیفت کاري و سابقه کار اختلاف معناداري 

 یشغل تیرضاره کل ـنداشت؛ اما اختلاف معناداري بین نم
بر حسب سطح تحصیلات، پست سازمانی و میزان  کارکنان

  ). P < 0.05(ده شد ـدرآمد مشاه

  

  
  

 موردی میزان رضایت شغلی افراد فراوان عیتوز ـ3 ولجد
  مطالعه

 درصد فراوانی میزان رضایت شغلی

 5/25 24 ضعیف

 2/53 50 متوسط

 3/21 20 خوب
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  میانگین نمره رضایت شغلی کارکنان برحسب متغیرهاي دموگرافیک ـ4جدول 

نمره رضایت شغلی
 

  قدار احتمالم  انحراف معیار  میانگین  بندي متغیردسته متغیر

  976/0  32/13  9/46  زن  جنسیت
  71/15  89/46  مرد

  سن
  37/18  68/43  سال 21-30

  35/12  42/48  سال 40تا31  274/0
  27/9  96/48  سال به بالا 41

  671/0  25/16  33/48  مجرد  تاهل
  12/13  91/46  متاهل

 سطح تحصیلات

  -  75  ابتدایی

014/0  
  18/10  25/56  دیپلم

  75/12  60/51  فوق دیپلم
  04/14  09/44  لیسانس

  35/10  70/50  فوق لیسانس

 پست سازمانی

  12/16  06/40  پرستار

013/0  

  -  00/49  اریبه
  -  -  پرستار کمک
  46/7  50/54  )کارمند(ی مال يادار يواحدها
  88/5  00/46  يپرستار دفتر
  83/17  25/50  )خدمات(ی بانیپشت يهاواحد
  60/6  88/50  کینیپاراکل

  -  00/46  داروخانه

 شیفت کاري
  41/11  17/53  صبح

  85/14  60/43  عصر  138/0
  35/13  44/46  در گردش

 میزان درآمد

  82/2  00/73  الیر ونیلیم 50 ریز

045/0  
  77/7  50/53  الیر ونیلیم 50-80
  13/14  22/45  الیر ونیلیم 90-120

  50/10  58/43  الیر ونیلیم 130-150
  12/17  50/45  الیر ونیلیم 150 يبالا

 سابقه کار

  24/15  33/41  سال 1-5

195/0  
  75/16  19/49  سال 6-10

  42/14  46/51  سال 15 ات 11
  73/7  39/47  سال 16-21
  46/8  55/48  سال به بالا 22
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  بر حسب متغیرهاي دموگرافیک مطالعه موردافراد  ی میزان رضایت شغلیفراوان عیتوز ـ5جدول 

 یشغل تیرضا زانیم

 متغیر دسته بندي فیضع متوسط خوب  مقدار احتمال

ک
متغیرهاي دموگرافی

 

 تیجنس  زن %16)9/23( %37)2/55( %14)9/20(  800/0
  مرد %8)6/29( %13)1/48( %6)2/22(

 سن  لسا 21-30 %14) 2/45( %11)5/35(  %6)4/19(   017/0

  سال 40تا  31 %8)2/22( %19)8/52( %9)25( 
  سال به بالا 41 %2)7/7( %19)1/73( %5)2/19(

 هلأت  مجرد %6)25( %13)2/54( %5)8/20(  972/0

  متأهل %17)8/25( %34)5/51( %15)7/22(
 لاتیسطح تحص  ابتدایی 0)0( 0)0( %1)100(  202/0

  دیپلم 0)0( %5)5/62( %3)5/37(
  فوق دیپلم %2)20( %5)50( %3)30(

  لیسانس %21)3/32( %34)3/52( %10)4/15(
  فوق لیسانس %1)10( %6)60( %3)30(

 یپست سازمان  پرستار %18)50( %12)3/33( %6)7/16(  007/0
  اریبه 0)0( %1)100( 0)0(

  پرستار کمک - - -
  )کارمند(ی مال يادار يواحدها 0)0( %14)6/36( %8)4/36(

  يپرستار دفتر 0)0( %4)100( 0)0(
  )خدمات(ی بانیپشت يهاواحد %3)25( %5)7/41( %4)3/33(
  کینیپاراکل %1)5/12( %6)75( %1)5/12(

  داروخانه 0)0( %1)100( 0)0(
 يکار فتیش  صبح 0)0( %12)7/66( %6)3/33(  009/0

  عصر %1)20( %4)80( 0)0(
  در گردش %16)6/29( %28)9/51( %10)5/18(

 درآمد زانیم  الیر ونیلیم 50 ریز 0)0( 0)0( %2)100(  141/0

  الیر ونیلیم 50-80 0)0( %1)50( %1)50(
  الیر ونیلیم 90-120 %11)7/29( %21)8/56( %5)5/13(
  الیر ونیلیم 130-150 %9)6/34( %13)50( %4)4/15(
  الیر ونیلیم 150 يبالا %1)7/16( %3)50( %2)3/33(

 سابقه کار  سال 1-5 %10)7/41( %12)50( %2)3/8(  025/0

  سال 6-10 %8)6/29( %10)37( %9)3/33(
  سال 15تا11 %2)4/15( %6)2/46( %5)5/38(
  سال 16-21 %1)6/5( %15)3/83( %2)1/11(
  سال به بالا 22 %2)2/18( %7)8/53( %2)2/18(
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با مدرك  کارکنان یشغل تینمره کل رضاه طوري که ب
 80- 50ی و درآمد مال يادار يواحدهادیپلم، پست سازمانی 

  ).4جدول (بیشتر از سایرین بود  الیر ونیلیم
 هاي بدست آمده از پژوهش حاضر نشان داد میزانیافته

جنسیت، تأهل، سطح  کارکنان برحسب یشغل تیرضا
ف معناداري نداشت؛ اما تحصیلات و میزان درآمد اختلا

بر حسب  کارکنان یشغل تیرضا زانیماختلاف معناداري بین 
سن، پست سازمانی، شیفت کاري و سابقه کار مشاهده شد 

)P < 0.05) ( 5جدول.(  

  گیري و نتیجه بحث
کارکنان  یشغل تیرضا یحاضر با هدف بررس مطالعه

 1402 سال درشهر بندرعباس مجتمع درمانی فوق تخصصی 
ی به طور شغل تیپژوهش حاضر نشان داد، رضا. شد جامان

این مجتمع در حد متوسط کارکنان شاغل در کلی در بین 
 یبررسنیز که به  21،شمطالعه سلیمی پرمهر و همکاران. بود
ی مارستانیمجتمع بیک در کارکنان  یشغل تیرضا زانیم

بین در  یشغل تیرضا زانیمپرداخته بودند، نشان داد که 
ضایت ر انمیزنیز  19،شتاجور و همکاران .متوسط بود کارکنان
در حد متوسط  نکادمرکز طبی کویک  در را نکنارشغلی کا

 نیز که به بررسی 22،شمستانه و همکاران. گزارش کردند
مؤثر  یو شغل یکیپرستاران و عوامل دموگراف یشغل تیرضا

 یدانشگاه علوم پزشک یآموزش يهامارستانیبر آن در ب
 یکل تیرضانیز نشان دادند که  ،پرداختند هرمزگان

نحریر و . بود پرستاران از شغل خود در حد متوسط
عوامل مرتبط  یبررسنیز در مطالعه خود که به  23،شهمکاران
ی منتخب نظام يهامارستانیپرسنل ب یشغل تیبا رضا

درصد از  90ی حدود شغل تیرضاپرداختند، گزارش کردند که 
حبیب و . سطح متوسط بود واحدهاي مورد بررسی در

یک  نکنارکادرصد از  60نیز میزان رضایت  24،شهمکاران
 پزشکی معلو هنشگادا بسته بهوا رگعمومی بز نستاربیما

در . نددکرارشپایین گزدرصد را  40 ودحدو  متوسطرا  انیرا
کارکنان داراي رضایت شغلی % 2/53مطالعه حاضر نیز، 

داراي % 3/21عیف و داراي رضایت شغلی ض% 5/25متوسط، 
در مطالعات خارجی نیز مطالعه  .رضایت شغلی خوب بودند

 یگلباسدر اسلوونی و  25،شو همکاران )Lorber(لوربر 
)Golbasi (نشان دادند رضایت  26در ترکیه، شو همکاران

نتایج بدست آمده در . شغلی پرستاران در حد متوسط بود
ده در مطالعه ما مطالعات فوق الذکر همگی با نتایج بدست آم

با این حال برخی از مطالعات نیز مانند . هم راستا و هم سو بود
و جهانبخش و  27،شمطالعه جعفر جلال و همکاران

 و رضایت شغلی را پایین و موسوي 28،شهمکاران
رضایت شغلی را در  30،شو دهباشی و همکاران 29،شهمکاران

. ش کردندبین پرسنل مراکز بهداشتی و درمانی، مطلوب گزار
 که دهدمینشان  مطالعات مختلفدر  گزارشات متفاوت

و  ودهبی متفاوت درمان مختلفکز مرا شغلی کارکنان ایتضر
دیگر کز مرا به راحتی قابل تعمیم بهها پژوهشهاي یافته

 شغلی کارکنان شاغل ایتضر ی میزانررسب، بنابراین .نیست
  . رسدیمبه نظر  روريضدرمانی کز در هر مر

در بین ابعاد رضایت  مطالعه حاضر نشان داد يهاتهافی
 نو کمتریمربوط به بعد نوع شغل  رضایت نیشتریب شغلی،
در مطالعه فرامرزپور . بود ختمربوط به بعد نظام پردا رضایت

از بین عوامل اجتماعی و محیطی مربوط به  31،شو همکاران
ن رضایت شغلی، عامل ماهیت کار را با بیشترین میانگین بی

سایرین به عنوان مهمترین عامل اجتماعی در اولویت اول 
ابعاد  نیانگیم یبا بررسدر مطالعه حاضر نیز . معرفی کرد

. رضایت شغلی، بیشترین میانگین مربوط به بعد نوع شغل بود
شش  نیز نشان داد که در بین 32،شمطالعه راد و همکاران

درمانی کارکنان بین کمترین رضایت در  رضایت شغلی،حیطه 
 حیطه نظام پرداخت مربوط بههاي شهر سبزوار بیمارستان

 یبررسنیز که به  33،شمطالعه حیدریان نور و همکاران. بود
ها و مراکز مارستانیشاغل در ب يماماها یشغل تیرضا

ی بهشت دیشه یوابسته به دانشگاه علوم پزشک یبهداشت
 ،ایو مزا بعد حقوقپرداخته بود، نشان داد که اکثریت آنها از 

ده در مطالعات ـایج بدست آمـنت .داشتند ینییپا تیرضا
  وق با نتایج بدست آمده در مطالعه ما هم راستا و ـف

  .هم سو بود
کارکنان  یشغل تینمره رضاپژوهش حاضر نشان داد که 

جنسیت، سن، تأهل، شیفت کاري و سابقه کار  برحسب
ین نمره اختلاف معناداري نداشت؛ ولی اختلاف معناداري ب

ح تحصیلات، ـبر حسب سط کارکنان یـشغل تیرضاکل 
مطالعه عسگري . پست سازمانی و میزان درآمد مشاهده شد

بین رضایت شغلی و عوامل نشان داد  34،شکارانـو هم
 هلأت تـرافیک شامل سن، سابقه کار، جنسیت، وضعیـدموگ

مطالعه . نداشتت کاري رابطه معناداري وجود ـشیف و
ی و لیمدرك تحص نیبنیز نشان داد  35،شمکارانکرامتی و ه

آنان  یشغل تیگاه با رضاـان دانشـکارکنیی اجرا تیلئومس
 22،شمطالعه مستانه و همکاران .داشتوجود  يداریرابطه معن
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 يتفاوت معنادار ک،یعوامل دموگراف نهیدر زم نیز نشان داد
تأهل  تیوضع یت وپرستاران با جنس یشغل تیرضا نیب

ی با مختلف سازمان يهاپست؛ اما بین دیمشاهده نگرد
نتایج همه . ي وجود داشتتفاوت معنادار یشغل تیرضا

  مطالعات فوق با نتایج بدست آمده در مطالعه ما 
  .همخوانی داشت

مجتمع کارکنان شاغل در در نهایت، رضایت شغلی 
ابن . شهر بندرعباس در حد متوسط بوددرمانی فوق تخصصی 

عیت، اگرچه نامطلوب نیست؛ ولی در شرایط ایده آل و وض
بنابراین لازم است که . مطلوب خود نیز قرار ندارد

سرپرستان، مدیران بیمارستان و مسئولین مربوطه با آگاهی 
از شرایط موجود از طریق توجه بیشتر به رضایت شغلی 
کارکنان و عوامل مؤثر بر آن و اهتمام به ارتقاي سطح آن، 

را براي نیل به شرایط مطلوب مهیا سازند و کارکنان زمینه 
تر و رضایتمندتر خود را در سازمان کارآمدتر، اثربخش

مربوط به بعد نظام  تیرضا نیکمتراز آنجا که . نمایند
، باید به این نکته توجه کرد اگر حقوق کارکنان پرداخت بود

با به ویژه در مراکز بهداشتی درمانی که وظیفه ارائه خدمات 

کیفیت و اثربخش به آحاد جامعه را دارند در راستاي رعایت 
تواند عاملی باشد که منجر به بهبود انصاف و عدالت باشد، می

هاي شغلی خود و به رضایتمندي کارکنان از موقعیت ءو ارتقا
بنابراین . تبع آن، بهبود عملکرد و ارائه خدمات بهتر باشد

هاي مدیریتی و شیوه ايتصحیح و ارتقبا  توانندمدیران می
 نظام هاينمودن تر و عادلانه سازي همچنین بهینه و ارتباطی
 رضایت شغلی را براي کارکنان خود زمینه ارتقاء ،پرداختی

 میزان رضایت ی که برفراهم نموده و با در نظر گرفتن عوامل
اثربخشی  به سنجش ريادوابه صورت گذارد آنها تأثیر می

  .پردازندب اقدامات انجام شده

  تقدیر و تشکر
 قاتیتحق تهیدر کم 4010483 مقاله حاضر با شماره ثبت

 ی هرمزگان و با شناسه اخلاقدانشگاه علوم پزشک
IR.HUMS.REC.1402.113 پرسنل  از.تشده اس بیتصو

در که ما را بندرعباس مجتمع درمانی فوق تخصصی شاغل در 
 قاتیتحق تهیکمهمچنین از و  حاضر یاري نمودند پژوهش

  .میینمایهرمزگان تشکر می دانشگاه علوم پزشک
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Abstract: 
 

Job Satisfaction of Employees in Bandar Abbas Medical 
Complex in 2023 

Mastaneh Z. PhD*, Hasanpour F.**, Ghanbarnejhad A. PhD***, Mouseli A. PhD****  
Mirian I. PhD  ***** 

(Received: 15 April 2024 Accepted: 5 Oct 2024) 
 

Introduction & Objective: Job satisfaction poses a significant challenge for healthcare institutions. 
Given the critical role of health organizations in society related to prevention, care, and treatment, 
employee dissatisfaction within healthcare centers can lead diminished service quality, subsequently 
impacting patient satisfaction. This study was carried out to examine the job satisfaction levels of 
employees at a medical complex in Bandar Abbas in 2023. 

Materials & Methods: The present descriptive-correlational study was carried out cross-sectionally 
at a medical complex in Bandar Abbas in 2023. The study population consisted of all employees working 
in the hospital, with a research sample size of 120 individuals (ten percent of the total population) selected 
using a random sampling method. Data was collected using the standardized Minnesota job satisfaction 
questionnaire. Statistical analysis was performed using SPSS version 22 software, involving descriptive 
statistics, Pearson correlation coefficient, T-test, and one-way ANOVA. 

Results: The mean total job satisfaction score for employees was 46.95 ± 13.96. Among the different 
aspects, job type had the highest mean score of 11.62 ± 3.90, while the payment system had the lowest 
mean score of 5.52 ± 2.34. Majority of employees (53.2%) reported average job satisfaction levels, 
followed by 25.5% with poor satisfaction and 21.3% with good satisfaction. There were no significant 
differences in job satisfaction scores based on gender, age, marital status, work shift, or work experience. 
However, significant variations were found in total job satisfaction scores based on education level, 
organizational position, and income level (P < 0.05). 

Conclusions: The job satisfaction among employees was found to be average, indicating a neutral 
stance that is not unfavorable but also not at its optimal level. It is essential for supervisors, hospital 
managers, and relevant authorities to acknowledge the current situation. By placing a stronger emphasis on 
employee job satisfaction and its influencing factors, and by actively working towards enhancing 
satisfaction levels, they can create an environment conducive to achieving ideal conditions. This proactive 
approach can lead to increased efficiency, effectiveness, and overall satisfaction within the organization, 
benefiting both the employees and the institution as a whole. 

Key Words: Job Satisfaction, Employee, Payment System, Job Type, Advancement Opportunity 
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